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Examensarbete av Johannes Arvidsson & Assar Levio

Introduktion Resultat

Kvantitativa
FOor den kvantitativa utvarderingen anvades fyra metoder, Silhouette-, Pearson-,

Spearmankoefficient och passningsgrad. For alla fyra metoder presterade Kungliga
Bilbliotekets BERT-modell bast.

Patientnamnden fér Region Skane far in flera tusen klagomal varje ar. En av deras e e

uppgifter ar att dokumentera och analysera dessa klagomal med syfte att gora
varden battre. For att effektivt kunna behandla och analysera denna stora mangd
patientberattelser sa sdker patientnamnden efter nya satt som kan underlatta deras

KB finjusterad

TEMA NYCKELORD NYCKELDOKUMENT STAPELDIAGRAM

Nyckelord

Orden som har tyngst betydelse for temat

Top meningar i temat Representativa dokument

Mest represetativ mening Gverst De 3 dok som biist reg temat
(klicka pa meningen f&r att lisa hela patientberittelsen)

56% m—m bemdtande 7 En fader har synpunkter pa den beddmning och det bemétande de fatt pa vardenheten. Han beréttar att de sokt vard
a r b ete Erp— bematandet E:t‘r:;};”:aot":sf;r;‘&gsjg;”jf” efter 1177 inrddan och patienten uppger att den mottagande sjukskoterskaninte gl for dottjm Pé grund av symtom som ljan forkmppas med Corona och att due upfj\gver att de blev bemotta pé ett
. 3 avvisande satt. Fadern uppger att de fatt en tid till en lakare efter att han sttt pa sig och att en namngiven lakare
52% o= covidtest . under detta besok upptratt direkt otrevligt, aggressivt samt nastan varit hotfull. Undersckningen dottern fick skall ha
26% e halsokontroll Patient mkommer med synpunkter pa bemétande.Patienten uppger att denne haft covid symtom nagra dagar och varit snabb innan fadern uppger att de kant sig utkastade utan nagra rad fér hur de skulle agera vidare samt att o o
bokar ett covidtest lakaren vagrat testa dottern fér Covid-19. Fadern uppger aven att bade lakaren och personalen i receptionen vagrat K l t t
459% e feber uppge den aktuella lakarens namn ach att han tvingats leta fram det sjalv i dotterns journal da han upplever att va I a Iva

Patienten ar orolig och inte n6jd med bemotandet och svaren han har fatt fran sjukskoterskan. vardcentralen vagrat att ta emot hans klagomal. Fadern énskar framfora att det tyvarr inte ar forsta gangen som han

Sen tidigare har patientnamnden undersokt mojligheten att skapa inbaddningar av s e bematte

43% =

hosta

Patienten framfér upplevelsen av ett krankande och oprofessionellt bemétande da hon sékte varden pa grund av
langvarig feber ach hosta

upplever att vardenheten misskétt sina dtaganden och berattar om att vardcentralen under tva &r skall ha missat att
beratta for familien om ett provresultat som pavisat en allergi och framhaller att detta lett till att dottern lidit av
onédiga smartor under dessa ar.

Den kvalitativa utfordes med handlaggare fran Patientnamnden som utvarderade

. oo oo . . .o . o o
patientberattelser for att hitta likheter. FoOr att bygga vidare pa detta sa 0 - gt . . : : :
. Patient ink d kter pa bemotand h Itat behandias gallande Covid Patienten besokt 4 berns : d h d d lgg d d l.l. g
: mam ~ mam : : : i o bt | bt o gt G| e v e SR ot s gt i bk, anvandargranssnittet oc en underliggande temamodellering.
u n d e rS O ktes te a O d e l le rl n g. Te a O d e l le rl n g a p p l I Ce raS p a e n S a ll n g aV 41% o= smitta covid taltet och uppger att bemétande inte var professionellt. Patienten som hade svart att andas kunde inte svara pa
En kvinna framfor synpunkter pa brister i lakarens bemétande och bedémning vid besok pé vardcentralen.

dokument for att hitta underliggande teman som beskriver innehallet i dokumenten.

Ett anvandargransnitt utvecklades sa temamodellering enkelt kunde anvandas av
patientnamndens personal.

Malet med detta arbete var att undersdka metoder for att identifiera nya trender
bland patientberattelser och att skapa ett anvandargranssnitt i syfte att underlatta
patientnamndens arbete.

Patienten upplevde ett otrevligt, nedvarderande och anklagande bemétande, samt bristande information.

Patienten har lamnat synpunkter pa lakarens bematande.Patienten blev hanvisad av en sjukskoterska for att ta
blodprover och utreda en eventuell diabetes.

En man framfor synpunkter gallande lakarens agerande och bemoétande Mannen uppger att han har diabetes och
hjartsjukdom i anamnesen.

Patienten fick aka hem.Patienten ar orolig fér sin halsa da han tillhér riskgrupp fér Covid-19 och kanner sig besviken
efter bemdtandet pa vardeentralen.

En patient har synpunkter pa bematande och tillganglighet till varden.Patienten bokade ett besok pa vardcentralen
for bland annat en halsokontroll och ont i halsen.

Patienten blev ledsen av sjukskéterskans bemdtande och menar att nar man sol
uppmaningar och rad som finns.

m patient foljer de restriktioner,

Hela patientberattelsen

personalens fragor sa snabbt p& grund av andnéden, patienten uppger att hon da inte fick prata till punkt och kande
sig mycket stressad. Patienten kom in till ett rum for undersékning och en rad prover togs, bland annat Covid test.
Aven undersékning av hennes lungor gjordes. Efter ett antal timmar far patienten besked om att hon inte skulle
laggas in och personalen berattade att hennes Covid test skulle slangas d& hon inte skulle laggas in, testet gick inte till
analys uppger patienten. Patienten uppger att inget finns journalfért angaende hennes Covid test. Patienten uppger
att hon ar sjuk i vecka 111 misstankt Covid 19 nar synpunkterna lamnades till patientnamnden. Patienten uppger att
hon aldrig varit sa sjuk sa lange.

En kvinna framfér synpunkter pa brister i lakarens bemodtande och beddmning vid besok pa vardcentralen. Kvinnan
bokade en tid pa vardcentralen da hon drabbats av langvarig hosta och dar test fér Covid-19 varit negativt. Hon fick
traffa en lakare som borjade med att skalla ut henne och pétala att hon borde blivit informerad om att hon skulle ha
skyddsutrustning pa sig da kvinnan hostade. Kvinnan berattade att hon talat med en sjukskoterska per telefon och
berattat om sina symtom samt att hon bokats in for en besékstid. Nar kvinnan senare berattar att hon testats for
Covid-19 och att detta varit negativt sa fick hon skall fér det ocksa. Kvinnan staller sig mycket fragande till lzkarens
upptradande samt att lakaren inte heller ville skriva ut nagot lakemedel mot hostan

Nyckelord=24_kértelfeber_baltros_utslag_diagnos

Anvandargranssnittet ansags overlag vara informativt och gav en bra dversikt éver
patientberattelserna. Handlaggarna upplevde att de kunde fanga upp manga nya
insikter pa kort tid. Anvandargranssnittet ansags som en vardefull resurs for att
utforska och analysera patientberattelserna pa ett strukturerat och lattforstaeligt
satt.

Daremot gick det inte att sarskilja nagon modell som battre an nagon annan.

Anvandargranssnitt
Flera olika funktioner lades till i anvandagranssnittet sa som identifierande av

Patienten har lamnat synpunkter pa lakarens bemdtande.Patienten blev

Problem:
1.Vilka metoder finns for att representera patientberattelser med avseende pa
likhet?

hanvisad av en sjukskOterska for att ta blodproveroch utreda en eventuell ;§;2;§354 nyckelord, topp meningar OCh representativa doku ment. Det finns éven méjlighet att

diabetes. Nar patienten kom till vardcentralen fick hon gé& in vid covid-19 entrén
pa grund av snuva, som berodde pa allergi. Patienten upplevde ett otrevligt,
nedvarderande och anklagande bemotande, samt bristande information.

klicka pa nyckelord eller meningar fér att fa fram var i patientberattelserna de

.
I
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2.Vilka metoder finns for att identifiera monster/trender i ett tema?
3.Hur kan representationen av patientberattelser forbattras for att battre avspegla
vad som ar betydelsefullt for en trendanalys?

Genomforande

Arbetet har genomforts med en kombination av sekventiellt och iterativt arbetssatt.
De tre faserna "modellutveckling", "anpassningsdataset" och “anvandargranssnitt”

‘ STANG ‘

Metod

Nedan finns en dversiktsbild 6éver de olika komponenter som ingatt i arbetet.

forekommer.

Diskussion

| arbetets kvalitativa utvardering hittades inga storre skillnader pa de olika
modellerna som anvandes. Detta kan harledas till att utvarderingstiden pa 90
minuter var alldeles for kort for att jamféra tre temamodeller. Daremot ansags det

utfordes sekventiellt medan varje individuell fas utfordes iterativt. AT ST resulterarnde anvandargranssittet ge nya, goda insikter i Patienthamndens arbete
Anvandare att hitta nya trender bland patientbetattelserna.
Modellutveckling Topp e ) ) ) . o
Under arbetets forsta fas implementerades en grundldggande prototyp med meningar Tema Grafer — Att }Jtvar(iljera e "ellerusprfalt-ml(.)lijellerdarukorlzlpllcerﬁl’z ?f'ijgrsom dft ar sr\]/adrt 2L
Jupyter Notebook for att undersoka olika tillgangliga temamodelleringsbibliotek. . . . a.vgora vad som a}r rat"t € gr €, olika modeller kan ge yar |.ga resu"tat OCI ISt
BERTopic valdes for dess modularitet och funktioner till stor del upp till mansklig preferens vad som passar situationen bast. | detta fall
kan variationen av olika modeller bidra till trendsdkadet och vidare bidra till att na
. malet.
Anpassningsdatset
| syfte att forbattra mbaddmngarna >om BERT—modellgrna prOfJIucerade skapades BERT-modell .| Sentence-BERT- .| Temamodellerings- De finjusterade modellerna fick battre resultat pa ett par kvantitativa méatningar
ett nytt dataset med meningspar och tillhorande likhetspoang. Detta dataset qbes modell modell Fiok s . h . 1 ) .
anvindes sedan for finjustering av Sentence-BERT-modeller men fick samre pa andra. Om huruvida sprakmodellerna blev battre efter
J ' f f finjustering skulle behdéva undersdkas vidare genom att skapa ett storre dataset av
. . . jamfaorelser.
Anvandargranssnitt N ,
. . . . . . npassnings- . .
Slutligen implementerades ett anvandargranssnitt runt temamodellering. F():latasetg i Patientberattelser

Funktioner lades till iterativt i syfte att underlatta identifieringen av nya monster
och trender.




